Zasady udzielania teleporad w ramach podstawowej opieki zdrowotnej:

o
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Teleporada jest §wiadczeniem zdrowotnym udzielanym w formie porady telefoniczne;.
Osobg udzielajgcg teleporady moze by¢ lekarz, pielggniarka lub potozna, stosownie do swoich
uprawnien i zakresu §wiadczonych ustug.
Pracownik odpowiedzialny za zapisanie pacjenta po wstgpnym rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej,
informuje pacjenta na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada oraz podaje datg i godzing
teleporady.
W ustalonym terminie osoba udzielajgca $wiadczen w ramach teleporady kontaktuje si¢ z pacjentem
na wskazany przez pacjenta numer telefonu. Teleporada realizowana jest nie pdzniej niz
w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu zgloszenia si¢ (telefonicznego lub osobistego)
pacjenta do Poradni lub w pdzniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym.
Potwierdzenie tozsamos$ci pacjenta odbywa si¢ na podstawie danych zawartych w dokumentacji
medycznej lub deklaracji np. numer PESEL, data urodzenia.
Personel Poradni w celu wykonania porady telefonicznej zobowigzany jest do podjecia co najmniej
trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut. W sytuacji braku
kontaktu teleporada jest anulowana, a pacjent zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Dziatem
Obstugi Pacjenta i ustalenia nowego terminu.
W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Swiadczeniodawcy, takich jak awaria
urzadzen, systeméw komunikacji lub brak dostepnosci lekarza, niezwlocznie ustalany jest nowy
termin teleporady.
Podczas teleporady osoba jej udzielajaca zbiera wywiad, dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta,
ustala czy teleporada jest wystarczajaca do aktualnego problemu zdrowotnego, w razie potrzeby
wystawia e-receptg, e-skierowanie, e-zwolnienie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a takze wystawia
dokumenty w formie papierowej do odbioru osobistego w Dziale Obstugi Pacjenta (m.in.
skierowania na badania laboratoryjne oraz wybrane diagnostyczne). Pacjent informowany jest
ponadto o sposobie realizacji wyzej wymienionych e-dokumentéw oraz mozliwosci zatozenia
Internetowego Konta Pacjenta (IKP).
Swiadczenia zdrowotne zrealizowane w ramach teleporady odnotowywane sa w dokumentacji
medycznej.
Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem udzielane sa:
—w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje §wiadczenia
w formie teleporady — z wylaczeniem sytuacji, gdy lekarz, pielggniarka, potozna moze bez
dokonania badania pacjenta, wyda¢ zaswiadczenie, wystawi¢ recepte niezbedng do kontynuacji
leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia
w wyroby, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej,
— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozna POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru,
—w zwiazku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow,
—w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
— w przypadku dzieci do 6. roku Zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.
Zdalna porada odbywa si¢ w przypadku, gdy u pacjenta zachodzi podejrzenie, ze jest on zakazony
wirusem SARS-CoV-2.
Wizyty osobiste realizowane sg z zastosowaniem $rodkow bezpieczenstwa, zwigzanych z ryzykiem
zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi w tym zakresie. Osoby wchodzace
do Poradni zobowiazane sg do dezynfekcji rak oraz zastaniania ust i nosa.
Szczegotowe informacje dotyczace Internetowego Konta Pacjenta oraz realizacji e-skierowania,
e-recepty i e-zlecenia na wyroby medyczne znajda Panstwo na naszej stronie internetowej badz
w Dziale Obstlugi Pacjenta pod numerami tel.:
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e 530431627
badz adresem email: rejestracjapoz@zozmswia.bialystok.pl
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